
Klachtenprocedure
Bij Home Health Care - Woundcare vinden we kwaliteitsvolle zorg en een respectvolle dienstverlening belangrijk. Bent u niet tevreden over onze zorg, communicatie of dienstverlening? Dan hebt u het recht om een klacht in te dienen. Iedere klacht wordt vertrouwelijk, objectief en zorgvuldig behandeld.
Hoe kunt u een klacht indienen?
U kunt uw klacht op verschillende manieren indienen:
	Mogelijkheid
	Contactgegevens

	Telefonisch
	0475/87.24.23

	Per e-mail
	Pascal@woundcare.be

	Per brief
	Kerkstraat 1, 9521 Letterhoutem

	Mondeling
	Bij een medewerker of verantwoordelijke van de dienst

	
	


Vermeld bij voorkeur uw naam, contactgegevens, een duidelijke omschrijving van uw klacht en de datum waarop het voorval plaatsvond. U mag ook aangeven welke oplossing u verwacht.
Een klacht indienen heeft geen negatieve gevolgen voor de zorg of ondersteuning die u ontvangt.
Hoe behandelen wij uw klacht?
Na ontvangst van uw klacht:
1. Registreren wij de klacht en bevestigen wij de ontvangst binnen 5 werkdagen.
2. Onderzoeken wij de oorzaak en luisteren wij naar de betrokken personen.
3. Behandelen wij de klacht onpartijdig, vertrouwelijk en objectief.
4. Nemen wij waar nodig passende corrigerende of verbeterende maatregelen.
5. Bezorgen wij u uiterlijk binnen 10 kalenderdagen schriftelijke of mondelinge feedback over het resultaat.

Wanneer meer tijd nodig is voor het onderzoek, brengen wij u daarvan tijdig op de hoogte. We vermelden dan ook wanneer u een definitief antwoord mag verwachten.
Niet tevreden over de behandeling?
Bent u niet tevreden over ons antwoord of over de manier waarop uw klacht werd behandeld? Dan kunt u vragen om een nieuwe beoordeling door de verantwoordelijke van de dienst. Wij informeren u daarbij over eventuele verdere stappen of externe klachtenmogelijkheden.
Registratie en kwaliteitsverbetering
Alle klachten worden geregistreerd en opgevolgd. We gebruiken de bevindingen om onze dienstverlening te evalueren, verbetermaatregelen te nemen en gelijkaardige problemen in de toekomst te voorkomen.

Deze klachtenprocedure is opgesteld in uitvoering van artikel 8, § 3 van het Besluit van de Vlaamse Regering van 28 juni 2019.

